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Steigern Sie Ihre Wertschöpfung durch  
Prozess-Management 

Prozess-Management kreiert effiziente und flexible Geschäftsprozesse. Dank 
gewonnener Flexibilität steigt die Wertschöpfung und die Kostenstrukturen 

verbessern sich! 

Durch ein immer komplexeres und reglementierteres Umfeld ist die Notwendigkeit 
gegeben, flexibel auf Veränderungen reagieren zu können. Je länger je mehr haben nur 
die Firmen Erfolg, welchen es gelingt schnell und flexibel auf Änderungen zu reagieren. 
Sei es durch geänderte Kundenwünsche oder durch äussere Auflagen. Sehr wichtig ist 
hierbei, dass Sie von niedrigen Kostenstrukturen profitieren können. Von Flexibilität 
können wir nur dann sprechen, wenn mit geringem finanziellen Aufwand immer wieder 
die notwendigen Anpassungen vorgenommen werden können. 

Mit Hilfe meiner Prozess-Management Unterstützung versetze ich Sie in die Lage, die 
folgenden Ziele zu erreichen und konstant zu verbessern: 

� Reagieren Sie flexibel auf Veränderungen 
� Steigern Sie die Wertschöpfung 
� Schaffen Sie niedrige Kostenstrukturen 
� Definieren Sie verständliche Rollen und Aufgaben 
� Verbessern Sie nachhaltig Ihre Firmenkultur 

Sie erhalten eine klare und verständliche Dokumentation Ihrer Geschäftsprozesse, 
welche auf die Anforderungen Ihrer Kunden ausgerichtet ist. Durch einen detaillierten 
Einblick in Ihre Abläufe können Sie so Schwachstellen und Problembereiche identifizieren 
und der steigenden Komplexität entgegenwirken. 

Die folgenden Aspekte bilden die Kernelemente des Prozess-Managements: 

� Aufsetzen des Projekts 
� Ermitteln der Schlüsselprozesse 
� Erstellen einer effizient strukturierten Geschäftsprozessbeschreibung 
� Sicherstellen, dass die Anforderungen an die Prozess-Ergebnisse jederzeit 

erfüllbar sind (Prozessfähigkeit) 
� Ermitteln des Optimierungspotentials 

Haben Sie Fragen? Rufen Sie mich an oder senden Sie mir Ihre Kontaktdetails! 

Ihr Coach & Unternehmens-Entwickler 
Udo Wuchner 


