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Maximieren Sie Markterfolg, Ertrag, und
Produktivitat mit Qualitats-Management

Mit Qualitats-Management positionieren Sie Ihre Firma optimal am Markt. Dank
Flexibilitat steigt die Produktivitat, der Ertrag und der Markterfolg!

Nur ein Kunde, der mit Ihrem Angebot mehr als zufrieden ist, wird stets wieder zu
Ihnen kommen und von sich aus Werbung fiir Sie machen! Wir alle kdnnen dieses
Verhalten auch bei uns selbst feststellen, wenn wir als Kunde wahrgenommen werden
und uns eine aussergewdhnliche Leistung geboten wird.

Durch die optimale Positionierung Ihrer Firma werden Sie als kompetenter Anbieter
wahrgenommen.

Mit Hilfe meiner Qualitéts-Management Unterstitzung versetze ich Sie in die Lage, die
folgenden Ziele zu erreichen und konstant zu verbessern:

Befriedigen Sie die Bedurfnisse Ihrer Kunden zu mehr als 100%
Positionieren Sie Ihre Firma optimal am Markt

Schaffen Sie niedrige Kostenstrukturen

Erreichen Sie die Messbarkeit von Leistungen und Fehlern
Unterstutzen Sie die Prozessabwicklung

= Verbessern Sie nachhaltig Ihre Firmenkultur

Sie werden befahigt, Ihre Geschaftsprozesse detailliert auf die Qualitats-Anforderungen
Ihrer Kunden auszurichten. Zudem erhalten Sie Hilfsmittel, mit denen Sie die
kontinuierliche Weiterentwicklung Ihres Unternehmens beziglich der Zielerreichung wie
z.B. Kundenzufriedenheit und Geschaftskennzahlen kontrollieren kénnen.

Die folgenden Aspekte bilden die Kernelemente des Qualitats-Managements:

Aufsetzen des Projekts

Ermitteln der Kunden-Anforderungen

Sicherstellen, dass die Kunden-Anforderungen jederzeit erflill- und messbar sind
Definition von Kennzahlen und deren Uberwachung

Haben Sie Fragen? Rufen Sie mich an oder senden Sie mir Ihre Kontaktdetails!

Ihr Coach & Unternehmens-Entwickler
Udo Wuchner
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